VERONICA MONROY GONZALEZ
1516 rue Dagenais Sherbrooke (Québec) J1G-2B6  monroyveronica29@yahoo.com 
819-993-4128
PROFIL PROFESSIONNEL
Professionnelle fiable et ponctuelle possédant plus de 10 ans d’expérience en entretien ménager, hygiène et salubrité ainsi qu’en soutien aux bénéficiaires. Excellente capacité d’adaptation, sens du service et aisance à travailler auprès de clientèles variées, incluant des personnes vulnérables. Soucieuse du travail bien fait et du respect des normes de propreté et de sécurité.

COMPÉTENCES CLÉS
· Entretien ménager résidentiel, commercial et institutionnel
· Hygiène et salubrité en milieu de soins
· Soins d’hygiène, confort et assistance aux bénéficiaires
· Respect des protocoles et procédures
· Travail d’équipe et autonomie
· Sens de l’organisation et gestion des priorités

EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
Préposée à l’entretien ménager
Université de Sherbrooke - Québec 2016 - 2018
· Entretien complet des salles de classe
· Nettoyage des tableaux, escaliers et surfaces
· Réalisation de grands ménages selon les besoins
Préposée aux bénéficiaires
Résidence London - Sherbrooke (Québec) 2016
· Administration des médicaments selon les directives
· Assistance aux repas
· Soins d’hygiène et de confort
· Surveillance et sécurité des résidents


Préposée en hygiène et salubrité (Stage)
CHU Hôtel-Dieu de Sherbrooke - Québec 2016
· Entretien quotidien des chambres et nettoyage lors des départs
· Grands ménages selon les protocoles
· Nettoyage du bloc opératoire
Famille d’accueil - Californie
2005 - 2012
Journalière - entreprise de vêtements - Californie
2008 -2010
Journalière et préposée à l’entretien ménager - Californie
2005 -2008
Commis à la buanderie - Californie
1999 -2005
Infirmière auxiliaire
Hôpital Général Zacapa - Guatemala 1998
FORMATIONS
· Secourisme en milieu de travail - CNESST (2016)
· Principes de déplacement sécuritaire des bénéficiaires - Centre professionnel de Lennoxville (2016)
· Hygiène et salubrité alimentaire -Centre 24-Juin Sherbrooke (2016)
· Hygiène et salubrité en milieu de soins (2016)
· Diplôme d’infirmière auxiliaire - Institut de formation en santé, Guatemala (1997)
COMPÉTENCES ADDITIONNELLES
· Langues : français et espagnol (parlés et écrits)
· Permis de conduire classe 5

